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Akademische Sorgearbeit in der Krise'

Die COVID-Krise fiihrt uns die bestehenden sozialen
Ungleichheitslagen wie durch ein Brennglas vor Augen.
Aus soziologischer Perspektive, zumal durch die Brille
Arbeit und Gender, sind die Befunde wenig {iberraschend.
Im Feld der Arbeit trifft die Krise prekar und schlecht
bezahlte Beschéftigte am hértesten, Kita- und Schul-
schlieBungen belasten die ohnehin im Minus stehenden
privaten Reproduktionskonten. Hier wie dort sind es
zumeist Frauen, die die materiellen, seelischen wie
korperlichen Folgen zu spiiren bekommen, aktuell wie
womdglich auch nach der Krise. Sabine Hark etwa
weist zu Recht auf den Mangel an Expertinnen in Ent-
scheidungsgremien hin und kritisiert fehlende Geschlech-
tergerechtigkeit im Krisenmanagement.? ,Das hisschen
Homeschooling ist doch kein Problem®, sagt ein Mann.

Auch fiir den Hochschulbereich gilt, dass die Folgen
der Krise nicht genderneutral sind. Das Homeoffice
mag fiir einige Ort der Ruhe zum Schreiben sein, doch
nicht alle haben ein Zimmer fiir sich. Herausgeberinnen
und Herausgeber diverser Fachzeitschriften vermelden,
Frauen reichen in den letzten Wochen weniger Beitrdge
ein.® Lehrdeputatsreduktionen fiir akademisches Personal
mit Pflegeverpflichtungen miissen hart verhandelt wer-
den, die Konsequenzen fiir den prekdren Mittelbau blei-
ben abzuwarten. Doch die Verschiebung von Lehre in
den digitalen Raum und das damit verbundene Heimar-
beitsmodell, die Integration von sozialer Reproduktion,
ist kein Nullsummenspiel. Hier werden akademische
Vollzeitstellen um eine Teilzeitstelle aufgestockt, und
zwar kostenneutral. Die daraus resultierenden Belas-
tungen werden von Akademikerinnen nur zuriickhaltend
thematisiert. Im Folgenden argumentieren wir, dass die-
se Zuriickhaltung unter anderem innerhalb der Sphére
akademischer Arbeit verortet liegt, und zwar in der Art
und Weise, wie die dort anfallende Sorgearbeit verhan-
delt wird. Akademische Sorgearbeit steckt, so unsere
These, schon seit langerem in der Krise.

Betrachtet man den Zusammenhang von Gender und
Sorgearbeit (oder Carearbeit) in der Hochschule, so
fokussiert die Debatte dort in der Regel auf die Verein-
barkeitsfrage, d.h. die nicht vergiitete Sorgearbeit
aullerhalb des Arbeitsplatzes. Die der akademischen
Arbeit inneliegende Sorgearbeit hingegen findet nur
selten Erwédhnung, noch am ehesten als verrechtlichte
Sorgepflicht der Hochschule gegeniiber Studierenden.
Unser Versténdnis einer Sorgearbeit im Arbeitsprozess
hingegen meint den in marktvermittelten Arbeitsver-
haltnissen steckenden Anteil von Tétigkeiten des Sor-
gens und Sich-Kiimmerns, der nicht als professionell
oder als dem Beruf inhadrent gilt und Reproduktionser-
fordernisse abbildet, die im Rahmen des akademischen
Arbeitsprozesses anfallen. Wir gehen davon aus, dass
im Kontext der Hochschule Sorgearbeit ein zentraler
und konstitutiver Bestandteil inshesondere der Lehrta-
tigkeit ist und somit in den akademischen Arbeitsprakti-
ken und Sozialbeziehungen per se Sorgearbeit wirksam
wird. Wir folgen Raewyn Connells Uberlegungen zum
Konzept der Begegnung (encounter), die fiir die Praxis

der Bildung und damit fiir den Prozess der Wissensver-
mittlung und -aneignung essenziell ist. In dieser Lesart
ist ,Begegnung” eine spezifische Form sozialer und
emotionaler Interaktion bzw. der Beziehungsarbeit:
.Education involves encounter between persons, and
that encounter involves care”.* Hier, diesem Feld der
Begegnungen, so unsere These, entsteht ein Raum, der
nicht allein als produktive Arbeit verstanden werden
kann, sondern der in besonderer Weise auch soziale
Reproduktionserfordernisse beinhaltet. Oder, anders
gesagt, hier artikulieren sich die Pflegebediirfnisse
einer ,akademischen Familie” — und oft werden sie von
Frauen erfiillt.> So steigt zwar der Anteil an Akademike-
rinnen in den Hochschulen, den hochsten Aufwuchs
jedoch finden wir in den Stabsstellen.®

Unsere Perspektive gewinnt an Brisanz, wenn wir sie
im Einklang mit der Neoliberalisierung der Hochschulen
lesen. In den letzten Dekaden haben sich die Bedin-
gungen der akademischen Wissensproduktion und der
damit verbundenen Subjektivierungsweisen grundle-
gend verandert.” In der Steuerung der Hochschulen
nach Logiken des Marktes — nach Prinzipien von Wett-
bewerh, Effizienz und Erfolg — bildet sich ab, dass der
im Fordismus noch dekommodifizierte Bereich der
Bildung an Hochschulen zunehmend der Warenférmig-
keit unterworfen wird. Sukzessive werden Hochschulen,
als Orte von Forschung und Lehre, zu Schauplatzen der
Rationalitdt des Marktes”, die sich ,,durch und fiir den
Markt” wandeln.® Forschung gilt nun der Produktion von
Wissen, das vermarktbar und profitversprechend ist.
Lehre erhélt gegeniiber der Forschung eine eher margi-
nale Rolle. Gleichwohl dient sie nunmehr der Produktion
von studentischem Humankapital, das dem Arbeitsmarkt
genau jenes Wissen liefern soll, das zukiinftigen Arbeit-
gebern einen Wettbewerbsvorteil verspricht. Schliel3-
lich wird das Vermessen in der neoliberalen Hochschule
ubiquitér. Denn als ,unternehmerisches Selbst”® trans-
formieren die Wissenschaftlerinnen und Wissenschaft-
ler akademische Arbeit permanent in quantitative und
quantifizierbare MessgroBen, mit dem Ziel, sie fiir den
akademischen Markt verwertbar zu machen.

Die Auswirkungen dieser Vermarktlichung und die damit
verkniipfte metrische Regierung durch Zahlen'™ sind
folgenreich fiir die Arbeit an und in Sozialbeziehungen
und somit folgenreich auch fiir die darin eingelassene
Sorgearbeit. In der neoliberalen Hochschule wird sie —
so das Hauptargument hier — einer doppelten und gleich-
zeitigen Bewegung unterzogen: Sie wird durch die Pro-
grammatik des Vermessens, des Standardisierens und
durch Ratings aus der Beziehung zwischen Lehrenden
und Studierenden, aus ihrer Materialitdt und Realzeit

— der Begegnung —in eine formale Abstraktion verdréngt
und zugleich als Sorgearbeit unsichtbar gemacht. Sorge-
arbeit, die nur qualitativ zu verstehen ist und Begegnung
ermdglicht, die fiir Wissensaneignung konstitutiv ist,
verschwindet in stati(sti)schen MessgrdRen, in Ergeb-
nissen von Evaluationen und in einer zeitlichen Bemes-
sung der Betreuung von Haus- und Abschlussarbeiten.

Wird Sorgearbeit an Hochschulen thematisiert, dann
zunehmend, indem sie an externe Beratungs- und
Servicestellen ausgelagert wird. Dahinter stehen etwa
im britischen Kontext Beratungsfirmen, die aus dem
Gut psychologische Beratung eine Massenware ge-
macht haben. An einer schottischen Universitdt wurde
das Problem sehr konkret ausgelagert: Es wurde eine
,breathing bench’ auf dem Campus aufgestellt. Den
Stress wegatmen.

In der COVID-Krise wird diese Form der Auslagerung
weiter und auf seine digitale Spitze getrieben. Im briti-
schen Hochschulsystem wird das Management in der
Kommunikation mit Studierenden wie Lehrenden nicht
miide, auf Mindfulness Apps und Telefonberatungen zu
verweisen. Zur selben Zeit kdmpfen die Lehrenden mit
E-Mails, in denen sich die konkreten Situationen, Leid
und Sorge der Studierenden manifestieren.” Wie dieser
Art Begegnungen zu begegnen ist? Fehlanzeige. Hier
wie im deutschen Kontext treibt die neue triangulierte
Vereinbarkeitsfrage inshesondere Frauen an den Rand
ihrer Leistungsfahigkeit.

Wir sehen hier eine Kontinuitat in der Art und Weise,
wie im akademischen Feld systematisch die Idee von
Sorgearbeit, von sozialer Reproduktion als immanentem
Bestandteil von Arbeit ausgeblendet wird. Wissen-
schaftliche Arbeit kennt in ihrer idealtypischen Logik,
schon bei Wilhelm von Humboldt, keine Begegnungen
im Sinne Connells. Das akademische Subjekt sei unge-
bunden und sorgenfrei. Eine ,erfolgreiche” Konstruktion
dieser Personlichkeit beutet andere soziale Subjekte
und Lebensweisen systematisch aus und ist ihrer Pro-
grammatik nach méannlich konnotiert.”

In der gewahlten Perspektive der Sorgearbeit zeigt
sich, dass die neoliberale Form der Vermessung es
erlaubt, das Problem der Betreuung der Studierenden
durch die Lehrenden als ,geldst” abzuhaken, ohne im
Kern die Sorgen der Studierenden zu erleichtern. Hat
beispielsweise eine Sprechstunde stattgefunden, ist
formal besehen die Verpflichtung der Betreuung erfiillt.
0b und wie miteinander geredet wurde, welche Unter-
stlitzung geleistet wurde, ist nach wie vor offen. Leh-
rende selbst konnen formal Sorgearbeit aus dem Ver-
haltnis zu ihren Studierenden herausstreichen. Sorge
wird entweder an andere Orte und in andere Begeg-
nungen ausgelagert (Beratungsstellen) oder in andere
Werkzeuge (Evaluationen, Workloads, Apps) libersetzt.
Diese Institutionen und Instrumente setzen nicht nur
Anreize zur Selbst-Sorge fiir die Studierenden. Vielmehr
werden sie dadurch auch zunehmend verpflichtet, sich
um ihre Seel-Sorge zu kiimmern, die Angebote anzu-
nehmen und sich (quasi unternehmerisch) zu aktivieren.
Antworten auf eine Sorge-Krise werden nicht im Kern
der universitdren Begegnung bearbeitet, sondern an
Spezialisierte ausgelagert. Diese Beratungsstellen sind
dann selbst wieder damit befasst, ihre Leistungen zu
bewerben, sie zu vermarkten und zu vermessen, um im
nachsten Feedback Loop mit neuen Konzepten auf den
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Markt zu kommen. Die formal ausgelagerte, aber in die
akademischen Arbeitszusammenhénge nach wie vor
eingelagerte Sorge wird dabei erneut feminisiert. Aka-
demikerinnen leisten auch hier {iberproportional die
organisationale ,Hausarbeit’, sorgen fiir den sozialen
Kitt und die emotionale Anteilnahme — leisten also
Arbeiten, die sich nicht in dem formalen akademischen
Leistungskatalog abbilden lassen. Geweint wird in der
Regel in den Biiros der Frauen.” Prinzipiell wenden sich
Studierende mit Fragen wie auch Affekten eher an
Dozentinnen, was deren zeitliche wie psychische Res-
sourcen anders verausgabt als die ihrer Kollegen. Keine
dieser Aufgaben ist hilfreich fiir die individuelle akade-
mische Karriere."

Vor dieser Folie ist mit Blick zuriick auf die aktuelle
Corona-Krise nicht verwunderlich, dass auch die ,on-
line-Lehre’, wie sie derzeit noch im Notfall-Modus
stattfindet, die Frage der akademischen Sorgearbeit
kaum thematisiert. Aus Gesprachen mit Kolleginnen
wissen wir, dass die wenigsten die Zeit mit Forschung
verbringen konnen, dass viel Zeit eben mit der Sorge
fiir Studierende und fiir das Aufrecht- und Zusammen-
halten der ,.akademische Familie” verwendet wird.
Das ohnehin unsichtbare akademische Reproduktions-
konto wird weiter iiber Gebiihr belastet. Extrapolieren
wir unsere Befunde aus der Pre-COVID-Zeit, so wer-
den auch diese Schulden erneut vornehmlich Frauen zu
tilgen haben. Die Krise macht auch hier Ungleichheits-
verhiltnisse allzu deutlich, die zuvor schon gelebt
wurden. Gerade mit Blick etwa auf den hyperdkonomi-
sierten britischen Hochschulsektor kdnnten die Folgen
fatal sein. Erste Universitdten nutzen die Notfall-Lehre,
um mittelfristig zumindest auf Blended Learning umzu-
steigen. Auch fiir Deutschland darf man gespannt sein.
Die Gestalt dieser mdglichen Universitat wird derzeit
entworfen. Die Schatten, die sie wirft, konturieren
unsere aktuellen und zukiinftigen feministischen Kampfe.
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