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Ausgangslage

Veranderung von Verhaltensweisen in der Gesellschaft
aufgrund von Einstellungen und «Meinungsmachern».

Technik-Innovationen unterstiitzen oder initiieren neue — Digitalisierung
und veranderte Verhaltensweisen.

Veranderungen der Verhaltensweisen beeinflussen
Organisationen., —

Digitale Transformation

Organisationen passen sich an das veranderte (Nachfrage-)Verhalten an:
Entstehung von weiter- und neuentwickelten Geschaftsmodellen
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Drei Thesen

Digitalisierung ist ein Phanomen, das drei Dimensionen
1 zusammen betrifft: Gesellschaft — Organisationen - Technik

2 Digitale Transformation ist die reziproke Anpassungsreaktion von
Organisationen und Gesellschaft auf die Veranderungen.

Die Innovation (evolutionére und revolutionare Entwicklung) von
Geschaftsmodellen erfolgt als Prozess und ist Teil der digitalen

3 Transformation.
Sie beginnt bei den Kundenerlebnissen und erfordert operative

Exzellenz.
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Abschliessende Gedanken

« Die Veranderungen der Gesellschaft und die neuen individuellen
und wertschopferischen Organisationsmodelle erfordern eine
intelligente Balance von Bekanntem und Neuem.

« Geschaftsmodelle konnen auch als «Experimentierbasis» genutzt
werden, da sie heute mit weniger Aufwand initiilert und wieder auf-
oder abgelost werden kdnnen.

« Die Grundhypothesen, auf denen wir Geschaftsmodelle aufbauen,
mussen unter den heutigen Rahmenbedingungen haufiger und
konsequenter hinterfragt werden.
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Fragen & Diskussion

. UNIVERSITAT
LIECHTENSTEIN



