Instrukcje ogélne
Drogi Uczestniku,
Dziekujemy za twojg pomoc i gotowos¢ do wypetnienia niniejszej ankiety.

W ramach miedzynarodowej wspétpracy naukowej Wydziat Psychologii Spotecznej
Uniwersytetu Goethego we Frankfurcie (Niemcy) przeprowadza razem z kolegami
naukowcami z wielu innych krajéw badanie, na ktére sktadajg sie pytania o prace i

przetozonych.

Na wszystkie pytania nalezy odpowiedzie¢ spontanicznie i intuicyjnie. Prosimy, badz szczery
— chodzi o to, Zebys powiedziat o swoich osobistych doswiadczeniach. Nie ma dobrych, ani

ztych odpowiedzi.

Ankieta jest anonimowa. Na podstawie twoich odpowiedzi nie bedzie mozna wyciggna¢

zadnych wnioskow dotyczacych twojej tozsamosci.

Jezeli jakiekolwiek sprawy, o ktére tu pytamy, wywotujg u ciebie dyskomfort, mozesz w
kazdej chwili przerwa¢ wypetnianie ankiety i zrezygnowac z udziatu w badaniu. Badanie jest
czescig projektu realizowanego przez przedstawicieli wielu instytucji z catego swiata. W
Polsce badanie jest prowadzone przez Uniwersytet Humanistycznospoteczny SWPS i
Uniwersytet Gdanski. W razie pytan prosimy o kontakt pod

adresem: sretowski@swps.edu.pl lub dorota.godlewska-werner@ug.edu.pl .

Dziekujemy!



Chcielibysmy, zebys przemyslal/a kilka kwestii dotyczgcych zespotu, w ktérym pracujesz, i
waszego lidera. Prosimy, aby$ w catej ankiecie skupit/a sie na tym wtasnie zespole i liderze.

Kwestionariusz przywédztwa identyfikacyjnego

M¢éj bezposredni przetozony / Moja bezposrednia przetozona...

... uosabia to, co akceptuje grupa

... reprezentuje cztonkéw grupy

... jest uosobieniem grupy

... jest przyktadem tego, co znaczy byc
cztonkiem grupy.

... promuje interesy czionkoéw grupy.

... dziata jak promotor grupy.

... staje w obronie grupy.

... Swoimi dziataniami pokazuje, ze interes
grupy lezy mul/jej na sercu.

... Sprawia, ze ludzie majg poczucie, iz sg
czescig tej samej grupy.

... kreuje poczucie jednosci w grupie
... rozwija zrozumienie tego, co znaczy by¢
cztonkiem grupy.

... ksztattuje u cztonkéw grupy sposéb
postrzegania wartosci i ideatéw grupy.

... wymysla dziatania spajajgce grupe.
... aranzuje wydarzenia, ktére pomagajg
grupie skutecznie dziatac.

... tworzy struktury uzyteczne dla cztonkéw
grupy.

Zupelnie sie

nie zgadzam

—

O

Zgadzam sie
catkowicie

~

O



Przywoédztwo transformacyijne i autentyczne

Moj bezposredni przetozony / Moja bezposrednia przetozona ...

... komunikuje jasng i pozytywng wizje
przysztosci.

... traktuje pracownikéw indywidualnie,
wspiera ich rozwg;.

... dopinguje pracownikéw i wyraza
uznanie dla ich osiggniec.

... Wspiera zaufanie, zaangazowanie i
wspotprace miedzy cztonkami zespotu.

... zacheca do tego, by szuka¢ nowych
drég podchodzenia do problemoéw i
kwestionuje zatozenia.

... jasno daje do zrozumienia, jakie
wyznaje wartosci, i postepuje zgodnie z
nimi.

... zaszczepia w ludziach szacunek i
poczucie dumy i inspiruje mnie swoimi
wysokimi kompetencjami.

... Szuka informacji zwrotnych, aby
poprawiac interakcje z ludzmi.

... trafnie opisuje, jak inni widzg jego/jej
mozliwosci.
... mowi doktadnie to, co ma na mysli.

... jest gotow uznacé btedy, jezeli zostaty
one popetnione

... demonstruje przekonania zgodne z
dziataniami.

... podejmuje decyzje zgodne z jegol/jej
podstawowymi przekonaniami.

... zabiega o opinie, ktére podwazajg
jegoljej gteboko zakorzenione poglady.

... Uwaznie zapoznaje sie z roznymi
punktami widzenia zanim wyciggnie
wnioski.

W bardzo
matym stopniu

-

|

W bardzo duzym

stopniu

~



Wymiana lider—cztonek

Kolejna czes¢ dotyczy tego, jak oceniasz interakcje miedzy toba a twoim bezposrednim
przetozonym. Zaznacz wtasciwe odpowiedzi.

1 2 3 4 5 6 7
Czy wiesz, jak ocenia¢ twoje O O O O O O O
stosunki z liderem; czy zwykle Rzadko Bardzo
wiesz, na ile jest on zadowolony z czesto
tego, co robisz?
Na ile tw¢j lider rozumie problemy i O O O O O O O
potrzeby zwigzane z twojg pracg? Ani W duzym
troche stopniu
Na ile tw¢j lider docenia twoj O O O O O O O
potencjat? Ani W petni
troche
Jakie sg szanse na to, ze twdj lider .o O O O O O O
wykorzysta swojg wladze, zeby Zadne Bardzo
pomaoc ci rozwigzac problem w duze
pracy?
Jakie sg szanse na to, ze twdj lider O O O O | O O
Luratuje cie“ swoim kosztem? Zadne Bardzo
duze
Mam tyle zaufania do swojego O O O O O O O
lidera, ze bede broni¢ jego decyzjii  Absolut Catkowic
je uzasadniag, jesli on bedzie nie sie ie sie
nieobecny i nie bedzie mégt zrobi¢ nie zgadzam
tego osobiscie. zgadza
m
Jak bys$ scharakteryzowat swojg O O O O O O O
relacje zawodowa z twoim liderem? = Bardzo Bardzo
nieskute skuteczn
czna a

W kolejnej czesci ocen siebie w swojej pracy. Zaznacz wtasciwe rubryki.

Zupetnie
sie nie
zgadzam
Zgadzam sie
catkowicie

1 2 3 4 5 6 7
Jestem zawsze bardzo punktualny. O O O O O O O
Zawsze dokfadnie przestrzegam regut. O O O O O O O
Z ochotg pomagam wejs¢ w obowigzki O O O O O O O
nowym kolegom.
Pomagam kolegom bardzo obcigzonym O O O O O O O
praca.
Zawczasu informuje kolegow i
przetozonych, jesli nie moge przyj$¢ do O O O O O O O

pracy.



Satysfakcja z pracy

Kolejna czes¢ dotyczy twojego zadowolenia z obecnej pracy. Zaznacz wilasciwe

odpowiedzi.

Ogdlnie rzecz biorgc, jestem bardzo
zadowolony/a z tej pracy.

Na ogét jestem zadowolony/a z tego, co
robie w tej pracy.

Czesto mysle o tym, by porzucic te prace.

Jestem zadowolony/a z pewnosci
zatrudnienia, jakie daje mi ta praca.

Jestem zadowolony/a z tego, jak
bezpiecznie rysuje sie moja przyszto$¢ w tej
firmie.

Jestem zadowolony/a z mojej pensiji i
dodatkowych $wiadczen, jakie otrzymuje.

Jestem zadowolony/a z uczciwego
wynagrodzenia, jakie otrzymuje za moj
wkiad pracy w tej firmie.

Jestem zadowolony/a z ludzi, z ktérymi
rozmawiam i spotpracuje na moim
stanowisku pracy.

Jestem zadowolony/a z tego, ze w mojej
pracy mam okazje pomagac innym.

Jestem zadowolony/a z tego, ile szacunku
okazuje mi moj przetozony i jak
sprawiedliwie mnie traktuje.

Jestem zadowolony/a z tego, ile wsparcia i
wskazowek otrzymuje od mojego
przetozonego.

Wocale nie

—

O

~ Catkowicie tak

|



Identyfikacja i zaufanie do przetozoneqgo

Zaznacz odpowiednie rubryki.

Identyfikuje sie z mojg firma.
Identyfikuje sie z moim liderem.
Identyfikuje sie z moim zespotem.
Uwazam sie, Ze jestem czescig mojego
zespotu.

Ciesze sie, ze pracuje w tym zespole.

Czuje silne wiezi z kolegami z mojego
zespotu.

Jestem catkiem pewien/pewna, ze moj
lider bedzie zawsze starat sie traktowac
mnie sprawiedliwie.

M¢éj przetozony nigdy by nie prébowat

uzyskac przewagi, zwodzac pracownikow.

Catkowicie wierze w uczciwo$¢ mojego
przetozonego.

Mam silne poczucie lojalnosci wobec
mojego lidera.

Wspieratbym mojego lidera w prawie
kazdym nagtym przypadku.

Mam mieszane uczucia dotyczace
lojalnosci wobec mojego lidera.

Zupetnie sie
nie zgadzam

O oo -

O

- Wocale nie

O

O o o

O

O O o

O
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Zgadzam sie
O o oo~ catkowicie

O

O

~ Calkowicie tak

O



Innowacje w pracy

Wskaz, w jakim stopniu przejawiasz w pracy nastepujgce zachowania.

Jak czesto...

... generujesz nowe pomysty na rozwigzanie
trudnych kwestii?

... Szukasz nowych metod/technik lub narzedzi
pracy?

... wymyslasz oryginalne rozwigzania
problemoéw?

... mobilizujesz innych do wspierania
innowacyjnych pomystéw?

... uzyskujesz aprobate dla innowacyjnych
pomystéw?

... Sprawiasz, ze wazne osoby w twojej firmie
zaczynajg wykazywac entuzjazm dla
innowacyjnych pomystéw?

... Zznajdujesz pozyteczne zastosowania dla
innowacyjnych pomystéw?

... W systematyczny sposob wdrazasz
innowacyjne pomysty w srodowisku pracy?

... oceniasz uzytecznos¢ innowacyjnych
pomystéw?

Nigdy

—

Zawsze



Wypalenie

W tej czesci ocen, czy i jak twoja praca na ciebie oddziatuje. Zaznacz, w jakim stopniu
ponizsze zdania odnoszg sie do ciebie.
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Czuje sie emocjonalnie wyczerpany/a moja
praca.

|
|
O
O
O
|

Pod koniec dnia pracy czuje sie
wyczerpany/a.

Czuje zmeczenie, gdy wstaje rano i mam
przed sobg kolejny dzien pracy.

Czuje wypalenie zawodowe. O O O O O O
Czuje sie sfrustrowany mojg praca. O O O O O O
Mam wrazenie, ze pracuje zbyt ciezko. O O O O O O
Czuje, ze ciggne ostatkiem sit. O O O O O O

Praca z ludzmi przez caty dzien to dla mnie
spore obcigzenie.

Bezposrednia praca z ludzmi za bardzo mnie
stresuje.

Codziennie



Indywidualizm i kolektywizm

Kolejna czes¢ dotyczy spoteczenstwa, w ktorym zyjesz, tzn. obowigzujgcych w twoim kraju
zwyczajow i standardow. Zaznacz odpowiednie pola.

W moim kraju liderzy zachecajg do grupowej lojalnosci, nawet jesli cierpig na tym cele
poszczegoblnych jednostek.

Zdecydowanie tak Ani tak, ani nie Zdecydowanie nie
1 2 3 4 5 6 7
| O | O | O O
W moim kraju bardzo liczy sie akceptacja innych czionkéw grupy.
Zdecydowanie tak Ani tak, ani nie Zdecydowanie nie
1 2 3 4 5 6 7
O O O O O O O
W moim kraju:
jednosc¢ grupy liczy sie bardziej jednosc¢ grupy i indywidualizm liczy sie bardziej
niz indywidualizm indywidualizm liczg sie tak niz jednosc¢ grupy
samo
1 2 3 4 5 6 7
| O | O | O O
System ekonomiczny w moim kraju sprzyja maksymalizacji:
Interesow jednostek Interesu zbiorowego
1 2 3 4 5 6 7
| O | O | O O

Réznorodnosé kognitywna
Teraz ocen swoj zespdt. Zaznacz odpowiednie rubryki.

Czlonkowie mojego zespotu...

W bardzo
malym
stopniu
W bardzo
duzym
stopniu

1 2 3 4 5 6 7
... réznig sie miedzy sobg sposobem 0 0 0 O O - 0
myslenia.
ltolinia S|e mi.edzy sobg wiedzg i 0 O O O = - -
umiejetnosciami.
... réznig sie miedzy sobg sposobem
postrzegania $wiata. O o O a m| O O
... rdznig sie miedzy sobg przekonaniami O O 0 0 O - -

na temat tego, co jest dobre, a co zte.



lle 0séb liczy twoj zespot?

W jakiej branzy pracujesz?

llu jest pracownikéw w twojej firmie (okoto)?

Czy piastujesz stanowisko lidera? (odpowiedzialnos¢ zespotowa za przynajmniej trzech
wspotpracownikow)
O tak

O Jesli tak: Za ilu pracownikéw jestes bezposrednio odpowiedzialny?

O nie

lle masz lat?
O 18-25 O 25-35 O 3545 O 45-55
O wiecej niz 55

Okresl swojg pteé

O kobieta O mezczyzna

Jakiej pfci jest twoj bezposredni przetozony?

O kobieta O mezczyzna

Jak jestes zatrudniony?

Peten etat

Etat czeSciowy

Praca dorywcza/ praca na umowe zlecenie
Inne

Ooooo

Jaki masz staz pracy?

mniej niz 1 rok
1-3 lata

4-10 lat

10-20 lat
wiecej niz 20 lat

Oooooo

lle lat pracujesz w obecnej firmie?

mniej niz 1 rok
1-3 lata

4-6 lat

7-10 lat

wiecej niz 10 lat

Oooooao

Bardzo dziekujemy za udziat w badaniu!



